Offerte ‘Eenzaamheid voorkomen in een periode van social distancing (Corona)’
d.d. 04-05-2020

Omschrijving opdracht
De offerte-uitvraag van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) d.d. 23 april 2020 is
samengevat als volgt:

We zijn benieuwd naar de uitkomsten op de volgende (of een sterk vergelijkbare) onderzoeksvraag:
“Hoe kan eenzaamheid worden voorkomen, gedurende de Coronacrisis, waarin social distancing de
norm is?”. Voor het onderzoek wordt gebruik gemaakt van data van het representatieve LISS panel,
uitgevraagd in mei 2020, en geschikt voor hergebruik. De onderzoeksresultaten zullen worden
weergegeven in een rapport, met als beoogde opleverdatum augustus 2020, waaruit lessen kunnen
worden getrokken over het voorkomen van eenzaamheid ten tijde van social distancing, en dat
ingaat op de identificatie van copingstrategieén.

Een gedetailleerde omschrijving van de door ons geoffreerde werkzaamheden is opgenomen in het
bijgaande onderzoeksvoorstel (Bijlage 1), dat evenals onze algemene voorwaarden (Bijlage 2) integraal

deel uitmaakt van deze offerte.

Planning
De uitvoering van dit project is voorzien in de periode van 1 mei 2020 tot 1 september 2020.

Begroting
(10)(2a)
Facturatie van de kosten zal plaatsvinden na afloop van de werkzaamheden.

Ondertekening
Voor akkoord namens VWS: Voor akkoord namens Tilburg University:

Naam: Drs. J.G.H.M. van Liempt
Functie: Directeur Tilburg School of Behavioral Sciences

Datum:

Contactpersoon
(10)(2e)
Department of Developmental Psychology
School of Behavioral Sciences
Tilburg University
Postbus 90153 5000 LE Tilburg
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Bijlage 1. Projectvoorstel
Dit projectvoorstel is opgesteld naar aanleiding van een verzoek door (d.d. 23 april 2020).

Inleiding

Er bestaan zorgen over het mentaal en sociaal welbevinden van mensen als gevolg van de maatregelen
voor social distancing tijdens de corona-crisis. Een van de meest waarschijnlijke gevolgen is eenzaamheid?,
omdat er veranderingen te verwachten zijn in de hoeveelheid, kwaliteit>**° en manieren®’#° van sociaal
contact. Eenzaamheid heeft ernstige negatieve gevolgen voor de geestelijke en lichamelijke
gezondheid!®**, Daarom is het belangrijk om te achterhalen welke coping strategieén kunnen helpen om
met deze maatregelen om te gaan. Hoewel het duidelijk is dat kwantiteit, kwaliteit en middelen van sociaal
contact verband houden met eenzaamheid?**>, is het onduidelijk wat er nodig is om de gedwongen
veranderingen in sociaal contact aan te kunnen. Bovendien is het de vraag of resultaten uit eerder
onderzoek van toepassing zijn, nu voor iedereen een beperking van de mogelijkheden voor contact geldt.
Zo laat eerder onderzoek naar effectieve interventies tegen eenzaamheid zien dat ogenschijnlijk logische
interventies (zoals mensen met elkaar in contact brengen) in praktijk niet altijd het gewenste effect
bereiken'2. Het is dus mogelijk dat ook voor de sociale coping strategieén die mensen toepassen geldt dat
deze niet altijd het gewenste of verwachte effect hebben.

Vraagstelling en doelstelling
De hoofdvraag in dit project is: Hoe gaan mensen om met de social-distancing maatregelen van de

overheid en wat zijn de gevolgen voor eenzaamheid?

Specifiek zullen we in dit project het volgende in kaart brengen:

1. Veranderingen (tijdens vs. voor de uitbraak van het coronavirus) in de hoeveelheid, kwaliteit en
manieren van sociaal contact (bijvoorbeeld videochat vs. contact in het echte leven).

2. De sociale en niet-sociale coping strategieén die mensen gebruiken om met deze veranderingen om
te gaan.

3. De relatie tussen deze sociale veranderingen, coping strategieén en eenzaamheid.
De relatie tussen deze veranderingen en welzijn {bijvoorbeeld zelfvertrouwen en
levenstevredenheid).

Deze kennis stelt ons in staat om individuele verschillen te identificeren in de wijze waarop mensen
omgaan met social distancing, alsook om effectieve coping strategieén te identificeren.

Onderzoeksopzet
We zullen het LISS-panel*? gebruiken om gegevens te verzamelen (zie Figuur 1). Het LISS-panel is een

nationale, representatieve steekproef, met mensen tussen 16 en 95 jaar. We zullen gegevens verzamelen
bij 1700 mensen. Onze gegevens kunnen worden gekoppeld aan sociale en psychologische gegevens die
jaarlijks vodér de corona-crisis werden verzameld, waaronder metingen van eenzaamheid en sociaal
contact (oktober 2019 en eerder). Ons project heeft de potentie voor vervolgprojecten, bijvoorbeeld door
te kijken naar de langetermijneffecten van social distancing in oktober 2020 en daarna.
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Figuur 1. Voorgestelde meetinstrumenten en meetinstrumenten die al binnen het LISS panel beschikbaar

zijn.

Tijdlijn en resultaten
De voorgestelde tijdlijn is als volgt (resultaten vetgedrukt):

o Mei 2020: Afname data bij LISS panel en literatuurstudie.

e Juni 2020: Een maand na de afname worden de data beschikbaar gesteld

e Begin Juli 2020: Eerste beschrijving relatie coping strategieén en eenzaamheid. Dit is haalbaar op

voorwaarde dat deze data tijdig door LISS worden vrijgegeven).

e Juli 2020: Analyse overige onderzoeksvragen.

e Augustus 2020: Aanleveren totaalrapportage.
e September 2020 en verder: Wetenschappelijke publicaties. N.B. Deze activiteit valt buiten de scope

van de opdracht en de onderstaande begroting.

Expertise van betrokkenen
Bij de voorbereiding van dit project zijn vier experts van Tilburg University betrokken, die gezamenlijk aan

de uitvoering van het project zullen werken:

. (10)(2e) : expert op het gebied van eenzaamheid en sociale relaties.
° (10)(2e) : expert op het gebied van het effect van life-events op sociale relaties.

o UL MEUEOMM: expert op het gebied van zelfvertrouwen en welzijn.
. IO expert op het gebied van online (sociaal) contact.
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Begrotingstabel

Kostenpost Bedrag

Personele kosten

IIZINN, 4 maanden,
(10)(2e)

LOIEON, 4 maanden, {1

TOTAAL Personele kosten

Materiaal (10)(2b)
Kosten LISS panel

TOTAAL Personeel en Materieel excl. BTW

Ministerie VWS excl. BTW ( (10)(2b)
Tilburg University (in-kind)

Voorwaarden

In de offerte-aanvraag dd. 23-04-2020 wordt verwezen naar de ARVODI-voorwaarden. Enkele punten uit
deze ARVODI-voorwaarden conflicteren met de voorwaarden waaronder Tilburg University
opdrachtonderzoek kan doen, zoals opgenomen in Bijlage 2. Het gaat daarbij onder meer om de Code
Wetenschappelijke Integriteit'?, aansprakelijkheid en auteursrecht.
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Bijlage 2. Algemene voorwaarden bij deze offerte

1. Definities

Achtergrondkennis: alle gegevens, know how of informatie in welke vorm en van welke aard dan ook,
materieel of immaterieel, met inbegrip van het daaraan verbonden Intellectueel eigendomsrecht, die
nodig zijn voor het onderzoek, met uitzondering van de Resultaten.

Intellectuele eigendomsrechten: alle door de wet toegekende intellectuele eigendomsrechten zoals
onder meer auteursrecht, octrooirecht, merkenrecht, modelrecht, databankenrecht en kwekersrecht.
Partij(en): Tilburg University (hierna: TiU) en Opdrachtgever gezamenlijk of een van hen.

Resultaten: alle materiéle en immateriéle uitkomsten van het onderzoek uitgevoerd op basis van deze
overeenkomst, zoals door het onderzoek gegenereerde gegevens, kennis of informatie, uitvindingen,
software ongeachte de vorm of aard ervan en ongeacht of deze kunnen worden beschermd, en ook
alle daarmee verbonden rechten, inclusief de Intellectuele eigendomsrechten die mogelijk daarop
rusten.

2. Uitvoering van het Onderzoek

TiU is verantwoordelijk voor het verrichten van het Onderzoek en is daarbij gebonden aan de principes

van goed wetenschappelijk onderzoek zoals die o.a. zijn uitgewerkt in:

o Nederlandse gedragscode wetenschappelijke integriteit van de Vereniging van Samenwerkende
Nederlandse Universiteiten (VSNU);

o Notitie Wetenschappelijke integriteit van de Koninklijke Nederlandse Akademie van
Wetenschappen (KNAW).

o TiU Code of Conduct.

3. Achtergrondkennis, Resultaten en Intellectueel eigendomsrecht

De Achtergrondkennis, inclusief de Intellectuele eigendomsrechten die daarop rusten, blijven
eigendom van de verstrekkende Partij. Partijen verstrekken elkaar over en weer het recht om de door
hen ingebrachte Achtergrondkennis te gebruiken ten behoeve van het Onderzoek.

Resultaten die door TiU zijn gegenereerd, zijn eigendom van TiU.

TiU is rechthebbende van de Intellectuele Eigendomsrechten die op de Resultaten rusten. TiU verleent
de Opdrachtgever een niet exclusieve royaltyvrije licentie om de Resultaten en om het Intellectueel
Eigendom dat op de Resultaten rust, te gebruiken voor de bedrijfsactiviteiten van de Opdrachtgever.
Voor het gebruik van de naam en/of beeldmerk van de ene Partij door de andere Partij is voorafgaande
toestemming nodig, met uitzondering van het gebruik van de naam van Opdrachtgever in
wetenschappelijke publicaties zoals bedoeld in artikel 4 ‘Publiceren’.

4. Publiceren

Met in achtneming van artikel 3. ‘Achtergrondkennis, Resultaten en Intellectueel eigendomsrecht’
heeft TiU het recht om over de Resultaten van het Onderzoek te publiceren in wetenschappelijke
publicaties en uit te dragen via abstracts, posters en voordrachten voor wetenschappelijke
bijeenkomsten en daarbij de naam van Opdrachtgever als externe financier van het onderzoek
vermelden.

5. Vertrouwelijke informatie

De Partijen zullen alle informatie, waaronder bedrijfsgevoelige informatie, die Partijen elkaar in het
kader van de uitvoering van deze overeenkomst schriftelijk, mondeling, op een gegevensdrager of op
andere wijze verstrekken, en welke duidelijk als “vertrouwelijk” is aangemerkt (“Vertrouwelijke
informatie”) als zodanig behandelen.
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Alle Vertrouwelijke informatie die Partijen elkaar in het kader van de uitvoering van dit onderzoek.

verstrekken, zal door de ontvangende Partij als zodanig worden behandeld en niet worden

gekopieerd, gereproduceerd, openbaar worden gemaakt of aan derden worden verstrekt zonder de

voorafgaande schriftelijke toestemming van de verstrekkende Partij. De ontvangende Partij zal de

Vertrouwelijke informatie slechts gebruiken voor het uitvoeren van deze overeenkomst.

De verplichting tot geheimhouding geldt gedurende de overeenkomst en voor een periode van 5 jaar

na beéindiging van de overeenkomst. De verplichting tot geheimhouding van Vertrouwelijke

informatie geldt niet of is niet langer van toepassing, wanneer:

o de Vertrouwelijke informatie algemeen bekend wordt buiten toedoen van de ontvangende Partij
en zonder dat daarmee enige geheimhoudingsverplichting wordt geschonden;

o de Vertrouwelijke informatie ten tijde van de ontvangst al in het bezit van de ontvangende Partij
is en daarop geen (andere) geheimhoudingsverplichting rust;

o de ontvangende Partij de Vertrouwelijke informatie tevens ontvangt van een onafhankelijke
informatiebron en daarop geen (andere) geheimhoudingsverplichting rust;

o de Vertrouwelijke informatie onafhankelijk ontwikkeld is door de ontvangende Partij;

o de ontvangende Partij verplicht is de Vertrouwelijke informatie openbaar te maken onder de op
die partij toepasselijke wet- of regelgeving of een uitspraak van een bevoegde instantie.

. Aansprakelijkheid

TiU zal de overeenkomst naar beste vermogen en volgens de toepasselijke wetenschappelijke
standaarden uitvoeren. TiU biedt geen garantie ter zake van de bruikbaarheid van de Resultaten van
het Onderzoek.

TiU sluit alle aansprakelijkheid uit voor directe en indirecte schade die de andere Partij lijdt als gevolg
van de toepassing van de Resultaten.

De Partij die de Resultaten gebruikt zal de andere Partij vrijwaren van aanspraken van derden
betreffende het gebruik van de Resultaten door de andere Partij.

Partijen sluiten iedere aansprakelijkheid uit voor schade aan de andere Partij, diens personeel of
goederen, toegebracht door personeel of studenten van Partijen in het kader van de uitvoering van
de overeenkomst.

Partijen zijn nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde
winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

De hiervoor bedoelde uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden niet indien en voor zover er sprake is
van directe personenschade of zaakschade die het rechtstreekse gevolg is van een bewust roekeloze
of opzettelijke tekortkoming van een van Partijen.

. Overmacht

Geen van Partijen is gehouden tot nakoming van enige verplichting uit de overeenkomst als hij daartoe
verhinderd is als gevolg van overmacht. Een tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst die
niet te wijten is aan schuld van een Partij en evenmin krachtens wet, rechtshandeling of in het
maatschappelijke rechtsverkeer geldende opvatting voor haar rekening komt levert overmacht op.
Indien de overmachtsituatie langer dan 3 kalendermaanden duurt, heeft elke Partij het recht om de
overeenkomst schriftelijk te ontbinden.

326955



